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REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI ELEKTRONICZNEGO BIURA
OBSLUGI KLIENTOW SWIADCZONEJ DROGA ELEKTRONICZNA

§1
POSTANOWIENIE OGOLNE

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t.).
Dz. U. 22020 r. poz. 344) REMONDIS Aqua Trzemeszno Sp. z 0.0. ustala niniejszy regulamin korzystania
z ustugi elektronicznego Biura Obstugi Klientow, ktéra jest $wiadczona drogq elektroniczna,

Niniejszy regulamin okre$la w szczegadlnosci:

a) rodzaj i zakres ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng,

b) warunki $wiadczenia ustugi drogq elektroniczna,

c) warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczna,

d) tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin dostepny jest m. in. na stronie internetowej www.remondistrzemeszno.pl, w tym réwniez na
stronach eBOK.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, utrwalanie, odtwarzanie
i drukowanie.

Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu oraz szczegoétowych
instrukcji zamieszczonych na stronie internetowej ustugodawcy, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej. Regulamin
stanowi integralng cze$¢ umowy zawieranej pomiedzy ustugodawca a uzytkownikiem.

. Wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu jest réwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie z
treScig Regulaminu oraz akceptacjq jego warunkéw. Akceptacja postanowien Regulaminu nie wymaga

zawierania odrebnej umowy.

§2
DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja;
a) adres elektroniczny (adres mailowy, email) — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace

porozumiewanie sie za pomoca $rodkéw komunikacii elektroniczne;j,
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eBOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klientow,

formularz rejestracyjny — formularz umozliwiajacy rejestracje uzytkownika w celu $wiadczenia ustugi
dostepny na stronie eBOK,

hasto — cigg znakéw podawany przez uzytkownika w czasie pierwszego logowania w serwisie eBOK.
Jest to alfanumeryczny lub numeryczny ciag znakéw stuzacych do identyfikacji uzytkownika w czasie
logowania w serwisie eBOK. Hasto sktada sig z minimum 8 i maksimum 12 znakow alfanumerycznych
(z czego musi zawiera¢ co najmniej 1 matg litere, 1 wielkg litere, jedng cyfre, 1 znak specjalny). Nie
moze zawiera¢ polskich znakow (g, g, 1, itp.) ani loginu,

klient — osoba fizyczna w tym takze prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza (przedsigbiorca), osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej bedaca strong zawartej z
Administratorem umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzania $ciekow,

login — ciag znakéw podawany przez uzytkownika w czasie pierwszego logowania w serwisie eBOK.
Jest to alfanumeryczny Iub numeryczny cigg znakoéw lub adres e-mail stuzacy do identyfikacii
uzytkownika w czasie logowania w eBOK. Login skiada sie z minimum 8 i maksimum 32 znakéw
alfanumerycznych (cyfr, liter i znakow specjalnych). Nie moze zawiera¢ polskich znakéw (g, g, 1, itp.),
regulamin - regulamin korzystania z ustugi elektronicznego Biura Obstugi Klientow,

strona internetowa — strona internetowa Remondis Aqua Trzemeszno Sp. z 0.0. dostepna pod adresem

www.remondistrzemeszno.pl,

system teleinformatyczny - zespdt wspdipracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
| oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1648 ze zm.),

Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odleglo$c), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie uzytkownika, przesytanej i
otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowg i
przechowywania danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t,j. Dz. U. z
2022 . poz. 1648 ze zm.),

ustugodawca (RAT) - REMONDIS Aqua Trzemeszno spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. 1
Maja 21, 62-240 Trzemeszno, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
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Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000508338, NIP: 7842492125,
REGON: 302744468,

) ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng. (t. Dz. U. z 2020 . poz. 344 ze zm.),

m) uzytkownik — klient albo reprezentant klienta lub upowazniony przedstawiciel klienta, zarejestrowany w
serwisie eBOK.

Serwis eBOK jest wiasnoscig ustugodawcy.

Funkcjonowanie eBOK nadzoruje ustugodawca.

§3
RODZAJ | ZAKRES USLUGI SWIADCZONEJ DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugodawca $wiadczy ustuge polegajaca na udostepnieniu uzytkownikowi portalu eBOK,
za posrednictwem, ktorego uzytkownik jest uprawniony do obstugi ptatnosci za dostawe wody
lub odprowadzanie Sciekdw, zmiany wprowadzonych danych, prezentacji salda rozliczen
i dokonanych wpfat, otrzymywania faktur elektronicznych. W zwigzku z rozwojem ustugi zakres funkcjonalny
portalu eBOK moze ulega¢ zmianom.

. Warunkiem niezbednym do skorzystania przez uzytkownika z eBOK, w tym z ustug oferowanych
uzytkownikowi za posrednictwem eBOK, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, jest akceptacja niniejszego
regulaminu. Uzytkownik akceptujac regulamin zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Regulamin korzystania z eBOK jest dostepny na stronach internetowych oraz w siedzibie ustugodawcy.

Po rejestracji na stronie internetowej eBOK (tj. wprowadzeniu niezbednych danych identyfikacyjnych w tym
kodu klienta) oraz po weryfikacji uzytkownika, zostanie udzielony dostep do portalu eBOK. Profil
uzytkownika jest zaktadany bezterminowo i moze by¢ w kazdym czasie dezaktywowany na zyczenie
uzytkownika.

Ustuga eBOK jest $wiadczona nieodptatnie.

Rezygnacja z ustugi eBOK jest moZliwa poprzez przestanie zlecenia dezaktywacji konta uzytkownika na

adres elektroniczny trzemeszno@remondis.pl.
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§4
WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

. W celu prawidtowego korzystania z ustugi uzytkownik powinien dysponowaé urzadzeniem korcowym (np.

komputerem, tabletem lub telefonem) i oprogramowaniem spetniajacym ponizsze warunki techniczne:

a) dostep do sieci Internet,

b) dostep do witryn WWW - zainstalowana przegladarka stron WWW z zainstalowanymi najnowszymi
aktualizacjami,

c) wigczonej obstugi JavaScript oraz Cookies,

d) posiadanie adresu poczty elektronicznej,

e) mozliwos¢ odbierania wiadomosci poczta elektroniczna,

Korzystajac z ustugi uzytkownik zobowigzuje sie przestrzegac zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu

oraz uzywa¢ programéw  antywirusowych, zapor sieciowych (firewalll i na biezaco

je aktualizowaé.

Dostep do strony internetowej oraz formularza rejestracyjnego nie wymaga od uzytkownika zaktadania

konta.

Dane moZliwe do edycji i wprowadzone poprzez portal eBOK uwaza sie za dane wprowadzone przez

uzytkownika. Wprowadzone przez uzytkownika dane sg wykorzystywane w celu $wiadczenia ustugi eBOK.

Ustugodawca weryfikuje wprowadzone przez uzytkownika dane.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do portalu  eBOK.

W szczegdlnosci w przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu

informatycznego, RAT zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia mozliwosci

Swiadczenia ustugi bez wczesniejszego powiadomienia.

Ustugodawca stosuje szereg zabezpieczen, ktére obejmujg ochrone wprowadzanych danych i ich

bezpieczne przetwarzanie, w szczegdlnosci w zakresie przekazywanych danych osobowych.

. Zamieszczone na stronie internetowej lub portalu eBOK materialy lub informacje nie stanowig oferty w

rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, o ile nie stwierdzono inaczej.

. Zakazane jest przesylanie przez uzytkownikéw informacji i tresci o charakterze bezprawnym, tresci

obrazliwych, informacji btednych czy mogacych wprowadzac w btad, a takze tresci zawierajacych wirusy lub

mogacych wywotaC zakidcenia lub uszkodzenia systemow komputerowych, w szczegoélnosci za

poSrednictwem dostepnego formularza rejestracyjnego.
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W przypadku przestania treSci okreSlonych w ust. 8, ustugodawca zastrzega sobie prawo
do wystapienia z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do uzytkownika na zasadach okreslonych
w ustawie z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2022 poz. 1360 ze zm.).

Ustuga dostepna jest przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢

wstrzymania dostepnosci do ustugi w celu przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) dziatania osdb trzecich,

b) sposob, w jaki uzytkownik korzysta z portalu eBOK, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki prawne lub
faktyczne,

c) skutki prawne wynikte z wejScia w posiadanie przez osoby trzecie hasta uzytkownika, niezaleznie od
przyczyny, ktéra to spowodowata (np. udostepnienie hasta osobie trzeciej przez uzytkownika, zlamanie
hasta przez osobe trzecig),

d) bezprawne dziatania oséb trzecich polegajace na ingerencji w system komputerowy uzytkownika w
szczegolnosci wiamania i wirusy komputerowe,

e) szybkoS¢ przesytanych danych i jej ograniczenia wynikajace z uwarunkowan technicznych,

technologicznych, systemowych oraz taczy transmisyjnych.

§5
WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE
USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez ustugodawce z uzytkownikiem uméw o
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczna.

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng dochodzi poprzez wypetnienie przez
uzytkownika formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej ustugodawcy. Uzytkownik
dokonujac rejestracji za posrednictwem formularza rejestracyjnego akceptuje niniejszy regulamin.

Poprzez rejestracje uzytkownik ustala swoj identyfikator oraz hasto niezbedne do logowania si¢ do portalu
eBOK. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ identyfikator oraz hasto przed dostepem osdb
niepowotanych. Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z korzystania z
dostepu do eBOK przez osoby trzecie, ktore w jakikolwiek sposob weszly w posiadanie identyfikatora i hasta

uzytkownika.
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4. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakorczy¢ wypetnianie formularza bez przesytania wpisanych danych, w
konsekwencji umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna nie zostanie zawarta.

5. Ustugodawca moze rozwigzaé umowe z uzytkownikiem w terminie 7 dni od dnia zaistnienia istotnych
powoddw i tylko z istotnych powoddw takich jak:
a) awaria strony internetowej, eBOK lub formularza,
b) awaria systemu informatycznego,
) nieprzestrzeganie przez uzytkownika postanowien regulaminu,

)
d) nieprzestrzeganie przez uzytkownika przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

§6
REKLAMACJE

1. Uzytkownik moze skitada¢ reklamacje w zakresie $wiadczenia ustugi drogg elektroniczna.
2. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej, listem rejestrowanym na adres:
Remondis Aqua  Trzemeszno Sp. z0o0. ul. 1 Maja 21, 62240 Trzemeszno

lub w formie elektronicznej na adres: trzemeszno@remondis.pl.

3. Ztozona reklamacja powinna okresla¢ co najmniej:
a) okreslenie uzytkownika ze wskazaniem adresu korespondencyjnego (w tym adresu elektronicznego
email),
b) opis problemu bedacego podstawa do ztozenia reklamacii,
c) okreslenie zakresu swoich oczekiwan zwigzanych ze sktadang reklamacja.
4. Ustugodawca doktada staran, aby reklamacje byly rozpatrywane niezwiocznie, nie pozniej jednak niz w
terminie 30 dni od ich otrzymania przez ustugodawce.
5. Reklamacje nie zawierajace danych, o ktérych mowa w ust. 3 nie podlegajg rozpatrzeniu.
6. O sposobie rozpatrzenia reklamacji uzytkownik informowany jest listem rejestrowanym wysytanym na

podany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na podany adres elektroniczny email.

§7
DANE OSOBOWE

1. W ramach realizacji ustugi eBOK ustugodawca przetwarza dane osobowe uZzytkownikow

w zakresie niezbednym do skorzystania z tej ustugi. Udostepniane przez uzytkownika dane nie bedg

6
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wykorzystywane w celach marketingowych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,

ale niezbedne w celu $wiadczenia ustugi.

. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 o

ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. ustugodawca informuije, ze:

a)
b)

Administratorem danych jest Remondis Aqua Trzemeszno Sp. z0.0., ul. 1 Maja 21, 62-240 Trzemeszno.
Dane osobowe uzytkownika przetwarzane bedg w celu wykonania umowy - realizacji ustugi eBOK
Swiadczonej drogq elektroniczng, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacym zakresie: imie i nazwisko, adres, adres email, numer
telefonu, hasto.

Dane osobowe uzytkownika bedg udostepniane innym odbiorcom —pracownikom administratora,
wspotpracownikom, podmiotom, ktérym Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych (w
tym kancelariom prawnym, firmom $wiadczacym ustugi IT), podmiotom upowaznionym na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

Podane przez uzytkownika dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu - zakres
kazdego z praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzysta¢ zostaly wskazane szczegétowo w
art. 15-22 ogéInego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Uzytkownik posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w Warszawie ul. Stawki 2 - gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych jego
dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 .

Dane osobowe uzytkownika bedg przechowywane przez okres realizacji umowy oraz przedawnienia
roszczen z nig zwigzanych, a dodatkowo przez okres, w ktérym Administrator jest zobowigzany do ich
przechowywania na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

Dane osobowe uzytkownika nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym rowniez w formie

profilowania.

Ustugodawca oraz podmioty, ktorym zostaly przekazane dane osobowe przestrzegajg powszechnie

obowigzujacych przepisdw, w szczegdlnosci ogoinego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 .
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Ustugodawca o$wiadcza, ze stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone danych
osobowych i innych wprowadzonych danych, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, zniszczeniem, zmiana,

utratg lub przetwarzaniem niezgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.

§8
PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Ustugodawca informuje, Ze strona internetowa, portal eBOK i formularz rejestracyjny zawierajq dokumenty
chronione prawem autorskim oraz inne dobra niemateriaine bedace przedmiotem ochrony prawa wtasnosci
intelektualnej.

Prawa autorskie do informacji i materiatéw znajdujacych sie na stronie internetowej, portalu eBOK oraz
formularzu rejestracyjnym nalezg do ustugodawcy, ktéry posiada odpowiednie prawo pozwalajgce na
korzystanie z takich materiatow lub informaciji.

Uzytkownik zobowigzuje sie¢ do wykorzystywania wszelkich prezentowanych tresci wytacznie
w zakresie wfasnego osobistego uzytku. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci stanowi sie,
ze korzystanie i rozporzadzenie tymi treSciami, wykraczajace poza ramy dozwolonego uzytku osobistego
wymaga uprzedniej pisemnej zgody ustugodawcy lub innego podmiotu uprawnionego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci strony internetowej, portalu eBOK oraz

formularza rejestracyjnego.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego lub statego zawieszenia dostepnosci ustugi.
Ustugodawca nie udziela gwarancji na korzystanie z ustugi eBOK, w szczegdlnosci, ze korzystanie bedzie
przebiegato bez btedow, wad lub przerw.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez uzytkownika z ustugi w sposdb sprzeczny
z postanowieniami niniejszego regulaminu.

Korzystanie z ustug $wiadczonych drogq elektroniczng wigze sie¢ z wystapieniem ryzyka zainfekowania
systemu informatycznego przez niepozadane oprogramowanie, takze takiego ktérego jedynym celem jest

wyrzadzanie szkod.
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Ustugodawca nie kontroluje Srodowiska komputerowego klienta/uzytkownika, jednakze w celu unikniecia

zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu informatycznego, rekomenduje

zainstalowanie oprogramowania antywirusowego na komputerze, z ktérego uzytkownik korzysta. Zaleca

sie, aby program antywirusowy byt stale aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu si¢ aktualizacji mozliwych

do zainstalowania.

Dodatkowo ustugodawca zaleca, aby uzytkownik miat uruchomiong na komputerze zapore systemowa.

Poza zagrozeniami wynikajacymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsréd mozliwych zagrozen

znajdujg sie takze ataki hackerow. Ustugodawca oSwiadcza, iz stosuje zabezpieczenia majace na celu

uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wiamania sig do systemu ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania jakichkolwiek programéw destrukcyjnych (np.

wirusow) w uzytkownika.

Informacje uzyskane za posrednictwem eBOK nie mogg stanowiC wytacznej podstawy roszczen

z tytutu naruszenia przez ustugodawce postanowien uméw, w szczegdinosci btednych rozliczen.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacii

uzyskanych za posrednictwem eBOK.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany tre$ci Regulaminu.

Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci $wiadczonych ustug z

Regulaminem moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak m.in.:

a) zmiany przepisbw prawa majacych wplyw na tre$¢ Regulaminu i konieczno$ci dostosowania
Regulaminu w celu zachowania jego zgodno$ci z prawem;

b) zmian wynikajacych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administraciji publicznej;

c) zmian zwigzanych z bezpieczenstwem Swiadczenia ustug;

d) przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z ustug;

e) zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedow;

f) zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.

Ustugodawca poinformuje klienta o zmianach wskazanych w ust. 12 poprzez opublikowanie informaciji o

dokonywanych zmianach na stronie internetowej ustugodawcy. Publikacja nastapi z 30 dniowym

wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych

zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi,

ustugodawca poinformuje klienta o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na
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trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest moZliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych
zmian.

Jesli klient nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 14, jest uprawniony do wypowiedzenia bez
zachowania okresu wypowiedzenia, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany Iub
poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastapito pézniej niz ta zmiana. '

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian na stronie internetowe;,
portalu eBOK oraz w formularzu rejestracyjnym, czasowego lub statego ograniczenia dostepno$ci ustugi, a
takze catkowitego wycofania ustugi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany oferowanych ustug.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem znajdujg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0
Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

W sytuacji, w ktorej prawomocne orzeczenie stwierdzi niewazno$é ktoregokolwiek z postanowien

Regulaminu, nie ma to wplywu na wazno$¢ pozostatych jego postawien.

Zatwierdzit
Prezes Zarzadu/ iceprezes Zarz
Krzysztof Tomczak Adam Musiala
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